
Dresden - Wir sind die City!

• 2,5 km Innenstadt (Alt- und Neustadt)
• Sieben unterschiedliche Einkaufsquartiere
• Etwa 800 Einzelhändler
• Viele Filialisten, wenig inhabergeführte Läden
• Schwache Kommunikation untereinander
• Kaum Ressourcen für gemeinsame Aktionen

1Innenstadt- 
gespräche 

•  Hochrangige Vertreter des 
Handels, Stadtplanung, City 
Management und exter-
ne Experten an einem Tisch 
zum Thema Standortquali-
tät und Engagement für die 
Innenstadt 2 Wettbewerb  

Dresdner Service-Oskar

• Der Handel lebt Servicequali-
tät. Saisonaler Wettbewerb für 
den besten Dienst am Kunden

• Investition in Sprachkompe-
tenz und interkulturelles  
Training imHandel

3     Wettbewerb  
Schaufenstergestaltung

• Saisonaler Wettbewerb für die 
beste Schaufenstergestaltung

• Gestaltungsanreize für den 
Handel und  Neuentdeckung 
der Einkaufsquartiere durch 
die Kunden

Wettbewerbsbeitrag  
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BAROCKVIERTEL

ÄUSSERE NEUSTADT

HAUPTSTRASSE

NEUMARKT

ALTMARKT

WIENER PLATZ

PRAGER STRASSE

4 Investition in  
digitale Info-Anlagen 

• Zwei digitale Info- 
Anlagen mit mehrspra-
chigen Shopping-Stadt-
plänen für die Dresdner 
Alt- und Neustadt

• Kommunikation der 
Wettbewerbe Service- 
Oskar und Schau- 
fenster-Gestaltung

• Moderne Stadtnachrich-
ten für die City

• Pilotprojekt für die  
Zusammenarbeit von 
Stadtwerbung und 
Stadtmarketing

Mitmachen!
Wer verdient  
den Dresdner  

Service-Oskar?
...

Mitmachen!
Wo ist das 

schönste Schau-
fenster?

...

Muster Digitale Info-Anlage

Muster Digitale Info-Anlage


