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Wie managt man eine Stadt?

Lerne die Stadt kennen = Analyse der IST-Situation samt wesentlicher Kennzahlen

Vereine die Netzwerke > Einbeziehung aller wichtigen Player der Stadt!
Entwickle die Stadt als Marke - Strategische Positionierung der Stadt!
Setze die Ziele in den Bereichen um = Umsetzung der MaRnahmen

Evaluiere laufend und entwickle weiter = Evaluierung und Neuentwicklung

1. Analysen & Kennzahlen

SWOT-Analyse
Filialisierung  Nachtigungen
Frequenzen Umfragen BRP
NELE) Branchenmix Fluktuation Imagewerte
Positionierung  Einzugsgebiet  Shopflachen Leerstand ABC-Lagen
Zielgruppen Einzugsgebiet Kaufkraft Einwohner VKFL

Benchmark
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1. Kennzahlen Wels

TOP iciatssandernSrere, sl Proaktives fioenaeene:
0-Grofie
Betriebs- 135 m* VK iiberpropor-
statten- Leerstand Sty tional hoher
wachstum 1A-Lage trategie Modeanteil © Gastronomie 1@t
+13% 0,7% — kgl @ Einkaufen [)
B, O enmix © Bummeln f;
O Events ¥

TOP 4 Griinde

fiir einen Innenstadtbesuch

Umsatz- Leerstand
wachstum Innenstadt

-3 Wels +20 % 23
=
E
2 VK-Flachen-
é wachstum =
= Wels + 2 hoher Identifikationsgrad
g o der lokalen Unternehmen mit Wels
EEE A 0 B
&
S gestiegene Flachenproduktivitat
Steigerung der Nachtigungen in der Innenstadt (+ 19 %)
‘sowie bessere Bewertung der stadtischen
Ausstattung bzw. Angebote GMA
= 362.000 Nichtigungen

2. Wesentliche Player = Gemeinsam ist man Stadt!

Politik Kaufmann-

Welser
schaft

Christkind

Betriebsan- \ GmbH

siedelungs : Handel »
Grobid Gastronomie

Magistrat/
Wels Tourismusverband Abteilungen
Marketing & Region Wels
Touristik Dienst-

Netzwerk schaffen GmbH A leister

Unternehmen Vereine Abteilungen Personen Vertretungen Politik
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Positionierungsprozess

3. Strategische Positionierung der Stadt!

Akteure Auftrage
Marke
Mte;:(rin_ Marke, Markenstrategie, Markenhandbuch Markenstrategie
Markenhandbuch
Marke .
2 kenke (
E IV!a.r e-n o Resonanz- Marken-
i Positionierungs-
= tag relaunch
g felder
a i WELS
Fihrungs MaRnahmen und Umsetzungspléne fiir Slc:ﬁ::;‘kelt
# -kraft itioni i
rafte Positionierungsbereiche Maknahmen
MaRnahmen
= = = WELS POSITIONIERT SICH = = = = = = = = = = = = = = = = =
11, 14. und 24. Merbstmesse
26. Nov. 2015 Mirz 2016 19. April 2016 24. Mal 2016 13. Juni 2016 2016

L)—) 0

swort Marken- Resonanz- | Stadtsenats-
Analyse workshop tag beschluss

3. Positionierung, Schwerpunkte, MalRnahmenkatalog

3 Positionierungsfelder

7 Themenbereiche

UMFASSENDES BILDUNGSANGEBOT: MAGISTRAT ALS DIENSTLEISTER: LEISTBARES WOHNEN:

Krabbelstuben

Sprachgruppen

Datenbank
Kinderbetreuungseinrichtungen
Kindergarten

48 MalBnahmen

hung und Sprachtage
denbefragung
+ Ablsufe optimieren
altung Homepage
Gne Face fiir

BETRIEBSBAUGEBIET/
FLACHENSICHERUNG: INTEGRATION: ATTRAKTIVIERUNG INNENSTADT:

*+ WLAN in der Innenstadt
Itungskalender
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3. Markenwerte & Botschaften = Welser DNA

Stadt mit Geschichte

Das Volksfest —

Tradition & Brauchtum

Naherholung im Griinen
Die 7 Minuten Stadt
Lage, Lage, Lage...

GroRkonzerte wieder in Wels W E I-S

Bildungs- und Forschungsstadt
Die Junge Stadt der Zukunft

Familienunternehmen mit Tradition

Eine Eventkultur der Sonderklasse

Lebenswerte Stadt

TATKRAFTIG & WIRTSCHAFTSSTARK

Starke Marken und Innovationskraft

Messe- und Veranstaltungsstandort Nr. 1 Einzigartige Handelslandschaft

9

3. TRANSFORMATION — STARKUNG DER INNENSTADT

Begleitung der
Transformation

Wels verbindet:
von der Wels erméglicht:

Einkaufstadt” nvestirioney | | NSZENIER-

. W

WELS
,Lebensstadt” Wels pulsiert: Wels erméglicht:

EVENT LEERFLACHEN
STRATEGIE MANAGEMENT
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e Vereine
¢ Wirtschaft

e Sport
Kooperationspartner e Kultur,
’

3. Kommunikation

e Bildungseinrichtungen ...

4 1 Direkte
Reprasentanten

e Stadt & Mitarbeiter
¢ Tochterunternehmen &
Mitarbeiter

e Politik ... Markenbotschafter

Unternehmen in Handel,
e Gastronomie,

¢ Dienstleister,

e Industrie..

¢ Medien

o

e
\

wets

4. Umsetzung der MaBnahmen: Wels pulsiert

= Ausbau der Innenstadtevents (S ENGETVASEEES

= Entwicklung neuer Eventformate = 2015:10 VA /58 Tage

= Neue Veranstalter in der Stadt = 2019:13 VA /133 Tage
= Fokus auf Image (Marke) und = 2021: 15 VA /120 Tage (trotz Corona)
= Frequenz und Steigerung der Wertschopfung der = 2022: 18 VA /150 Tage
Unternehmen

= 2023: 18 VA/150 Tage

Neue Eventformate WMT Neue Eventformate Partner

Welser Stadtfest

MusikfestiWels Welser City Beach

Ennstal Classic

EIS8erBahn

GroRkonzerte in der Messe Wels

Maibaumfest

Kollaterale, Rapidos, Kleinod-Festival, Silent
Cinema, Truck Event, Hand aufs Herz, uvm.

Fuzo Fasching

Pop-up Konzerte

Voi Guad Festival / Wanderung

Lange Nacht der Chére

" | w
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4. Umsetzung der MaBnahmen: Wels

verbindet — lebenswerte Stadt

SOMMERDEKORATION

Positives Einkaufsfeeling schaffen.

Impulse in den FuRgéngerzonen erzeugen

Funktionale Beschattung im Sommer

Nutzen der Drahtseile fiir Winter- und Sommerdekoration

Abwechselnde, mehrjéhrige Nutzung der Elemente

4. Umsetzung der MalBnahmen: Wels
verbindet — lebenswerte Stadt

INSZENIERUNGEN WINTER

* mehr als 750.000 Lichtpunkte

« Uber 70 km Lichterketten

« Lichterpfad mit 28 Stationen mit Geschichten

* mehr als 14 beleuchtete GroRfiguren

* 7 Kooperationselemte mit Welser Unternehmen

« ein ca. 1,7 km langer Lichterpfad fihrt durch die Innenstadt
* Instatour — mit Filter,
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4. Umsetzung der MalRnahmen: Wels

ermoglicht

WELS
ERMOGLICHT

i
DAS MAGAZIN DES WIRTSCHAFTSSERVICE WELS

\'WELS

WIRTSCHAFTSSERVICE

Ausrollung im April 2016 als eine der ersten MaRnahmen des Neupositionierungsprozesses
der Stadt Wels

Bindelung der Krafte in der Betriebsansiedelung und Standortmarketing:
= Stadt Wels, Wels Marketing &Touristik GmbH, Wels Betriebsansiedelungs-GmbH (WBA), WKO
Wels, Business Upper Austria

Operative Schwerpunkte:
« Ansiedelungsmanagement WE LTMARKTFUHRE‘R
« Verfahrensbegleitung s v

« Standortmarketing INNOVATIONSMOT

WIRTSCHAFT UND BILDUNG
SIND VORBILDLICH VERNET;

=regelméRige Treffen auf operativer Ebene (14-tdgig) und strategischer Ebene (im Quartal) O
der Kooperationspartner GRONDERSZENE IN WELS
Laufender Austausch und Abstimmung in Ansiedelungs- und Standortthemen

Wirtschaftsservice Wels als 1. Anlaufstelle fiir alle Standortanfragen vom EPU, KMU bis zum
Industrieunternehmen

jeder Kooperationspartner bringt seine Kompetenzen ein

4. Umsetzung der MalBnahmen: Wels ermoglicht

geringer Filialisierungsgrad als Chance

« Humankapital, erméglicht

« Spezialisierung, Marktkenntnis

« Pro-Aktives Flachenmanagement Vernetzung & Kooperation

« Single Services

« Farming Tools

« EPUs + Inhabergefiihrte Unternehmen

Image durch Intensitat & Sichtbarkeit

Leerflachenmanagement WELS
Erfolgsfaktoren
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4. Umsetzung der MalBnahmen: Wels

Standortmarketing

« Positionierung des Top-Wirtschafts-und
Bildungsstandortes entlang seiner
Starken und Potentiale

Daten und Faktenpool zum
Wirtschaftsstandort und Markt
Konsulenten,....)

ermoglicht

Ansiedelungsmanagement

Anlaufstelle fiir Geschéfts- und
Betriebsansiedelungen

Prozessbegleitung in der Ansiedelung
Bereitstellen von Flachen und Objekten fiir
Unternehmen durch Flachenbevorratung und

—Entwicklung sowie laufende Vernetzung am WE LS
Gewerbeimmobilienmarkt pry

« Aktives Leerflachenmanagementin der E R M O G LI C HT
Innenstadt C

« Initiierung und Support von neuen DAS MAGAZIN DES WIISCHASSSERMCE WELS
Nutzungskonzepten und Projektenwicklungen

am Markt

Losungsorientierte Serviceleistungen, wie
Arbeitskraftebeschaffung

Griinderservice und Forderungsberatung
Hilfestellung bei der Realisierung
Suchplattform fir Gewerbeimmobilien in

Wels: www.wels.at/immobiliensuche

Verfahrensbegleitung ! : 0 -
« Begleitung in informellen und formellen e
Behordenthemen
« Raschere Behérdenabklarungen durch
Prozessbegleitung in Fragen der
Raumordnung, Bebauung, Bau- und
Betriebsanlagenrecht

NOVATIONSMO
5 NG
e

STARTUP-B0OM
GRONDERSZENE 1N WELS

4. Wels ermoglicht — Starkung der Innenstadt -

Investitionen

wels.at

INNENSTADT:
* Neugestaltung Schmidtgasse (2015)

* Neugestaltung Backergasse (2016)
* Neugestaltung Stadtplatz (2018)

* Neugestaltung KJ Ost (2021)

* Neugestaltung KJ West (2025)

* Central Park (2027)

...und viele weitere Projekte

wets


http://www.wels.at/immobiliensuche
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5. Evaluierungen: Laufende MaRRnahmen

zur Belebung der Welser Innenstadt

Laufende Veranstaltungen & Events vom Wels Marketing,
Tourismusregion Wels, Welser Christkind GmbH und Stadt Frequenzen 2019, 2020, 2021,

Wels ) 2022, 2023

Jahrlich rund 15-20 Veranstaltungen in der Innenstadt
Stabile Frequenzen bei rund 5,8 Mio. p.a. in beiden
FuRgdngerzonen in den letzten 5 Jahren

Lediglich durch #covid19 kam zu einem Riickgang (2020: -
22%)

Frequenzsteigerungen seither wieder jedes Jahr!

2> Milchmadchenrechnung: 15% der Frequenz kommt

von den VA, bei ca. 900.000 Frequenzmessungen und
einem Umsatz von € 20,- sind das 18. Mio. EURO!!!

wets

5. Evaluierung und Neuentwicklung

WELS
ERMOGLICHT

3 e —
DAS MAGAZIN DES WIRTSCHAFTSSERVICE WELS

Erfolgreiches Ansiedelungsmanagement seit Start des WSW im Jahr 2016

» zudem 158 begleitete und fixierte Betriebsansiedelungen in Gewerbe & Industrie im
Stadtgebiet (d.s. im Durchschnitt rd. 30 gewerbliche Betriebsansiedelungen jahrlich einschlieRlich
Ansiedelungen der WBA)

» Vom EPU, KMU bis zum Industrieunternehmen

» Beschéaftigungsimpulse in der Innenstadt, sowie im gesamten Stadtgebiet:

» damit verbunden ca. 2.800 neu geschaffene bzw. noch entstehende Arbeitsplatze

» weitere ca. 3.000 erhaltene Arbeitsplatze durch Standorterhaltin Wels

:
WELTMARKTFUHRER
> Ca. € 2,84 Mio. zusatzliches Kommunalsteueraufkommen p.a. durch neue Arbeitsplatze 4 WELS venwuRzerY

. ) INNOVATIONSM
» Ca. € 3,04 Mio. abgesichertes Kommunalsteueraufkommen p.a. durch Standorterhalt bzw. WIRTSCUAST UNNELOUNG
Lésungen am Standort Wels fiir bestehende Unternehmen

STARTUP-BOOM
GRONDERSZENE IN WELS

> Starker Anstieg an Standortanfragen bildet das gewonnene am Wir tWels ab: AM PULS DER ZEIT
: 197 Anfragen
2020: 380 Anfragen
Janner bis August 2021: bisher 315 Anfragen

2w e

Aktuell befinden sich 354 aktive Standortanfragen in Bearbeitung

> Aktuell kann das WSW auf ein Pool von rd. 180 verfiigharen Gewerbeobjekten zuriickgreifen, gelistet auf
www.wels.at/immobiliensuche

10
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5. Evaluierung: Erfolge im

Leerflichenmanagement

Leerstandsquote der Primér- und Sekundirstidte
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-> Reduktion Leerstandquote auf aktuell 2,9 % (2015: 10,4 %) L& Rain 202021

o o 28! aL-Rate 2016020
-> Steigerung des Vermietungsgrades auf 97,1 % (2015: 89,6 %)
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5. Facts & Figures Kommunikation 2023

ONLINE & SOCIAL MEDIA REICHWEITE (organisch & bezahlt)

= 2,4 Mio. Reichweite Facebook = 15 Mio. Impressionen

= 1 Mio. Reichweite Instagram

= 1,6 Mio. Reichweite TikTok-> 3,5 Mio. Impressionen (Anzeige Beitrag)

= 1,2 Mio. Seitenaufrufe wels.at und Unterseiten
(Bt Y (B
e |
ey § e

O O

22.848 Follower  6.238 Follower 2.784 Follower

11


https://www.facebook.com/wels.info
https://www.instagram.com/wels_info/
https://www.tiktok.com/@wels_info

5. Neu- & Weiterentwicklung

Ergebnisse Evaluierungen, Studien und Marktforschungen

L

Neuentwicklungen und Ausrichtungen der MalRnahmen

W LW

Logorefreshment WELS

Laufende Veranstaltungen & Events erneuern
Shoopingweek, Stadtfest, MusikfestiWels, Public Viewing neu
Neue Partner: Sommerkino, CityBeach, ...

Ausweitung von der Innenstadt auf die Stadtteile
Stadtteilmanagement ...

Schwerpunkt Lebensqualitit ... > Central Park
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weis
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